
MOBILE INSTANDHALTUNG

Wie kann dieser Monteur 
eigenverantwortlich arbeiten 
& trotzdem der zentralen 
Planung folgen?



Axians NEO Suite – Ihre neue Asset-Management Lösung?
Um wiederkehrende Einplanungen regelmäßiger Wartungen und Inspek-
tionen möchte sich ein Meister in der Regel nicht immer wieder kümmern 
müssen. Mit NEO Mobile können diese Aufträge den Monteuren aus den 
jeweilig zuständigen Teams bzw. Gewerken direkt auf den mobilen End- 
geräten zur Verfügung gestellt werden. Oft heißt dieser Arbeitsvorrat Pool- 
Bedarf, der nicht vom Meister initial verplant wird. Jeder Monteur bedient 
sich eigenverantwortlich aus diesen anstehenden Pool-Aufgaben und der 
Meister kann die mobil geplanten Einsätze in seiner grafischen Plantafel in 
NEO Schedule nachvollziehen. Darüber hinaus kann der Meister bestimmte 
Wartungen oder Inspektionen aus dieser Poolliste auf konkrete Monteure 
verteilen, vor allem wenn es terminlich erforderlich ist. Ein entsprechend pla-
nerisches Eingreifen des Meisters in die eigenverantwortliche Abarbeitung 
dieser Aufträge durch das Team ist somit jederzeit möglich. Die NEO Suite 
Lösungen bieten hier größtmögliche Flexibilität, um eigenverantwortliches 
Arbeiten der Monteure und zentrale Planung durch den Meister in ein gut 
verträgliches Verhältnis zu bringen und auf die täglichen Herausforderungen 
des Betriebs angemessen und passgenau reagieren zu können. 

Wie funktioniert eine 
durch den Meister zentral 
gesteuerte Verteilung der 
Arbeitsaufträge?

NEO Schedule – die technologische Neuerung auf SAP-Basis
Mit NEO Schedule geben Sie Ihren Meistern eine performante Lösung an 
die Hand, die direkt in das SAP-Backend integriert ist und komplett auf SAP- 
Technologien basiert. Damit kommt es nicht zu redundanten Datensätzen 
und Auftragsdaten können in Echtzeit bearbeitet werden. NEO Schedule ver-
wendet ein hochmodernes UI, basierend auf SAP Fiori 3.0, welches den Mul-
timonitor-Betrieb und entsprechende Drag & Drop Funktionen unterstützt.

NEO Mobile Suite – mehr als 15 Jahre Prozesswissen
Mit NEO Mobile geben Sie Ihren Monteuren einen umfangreichen, digitalen 
Assistenten auf den Weg, der Techniker dazu befähigt, jederzeit im Offline 
Betrieb auf die benötigten Auftragsdaten zuzugreifen, um täglich anfallende 
Instandhaltungen, Wartungen und Inspektionen oder auch Bau-
maßnahmen durchführen und das Ergebnis dokumentieren zu können. 
Über dringende Störungen wird er per Push-Nachricht direkt auf dem 
Smartphone informiert. Im Falle einer Sofortinstandhaltung kann diese im 
Ein-Schritt-Ver-fahren angelegt, bearbeitet, dokumentiert und 
abgeschlossen werden, ohne Erfordernis einer zwischenzeitlichen 
Synchronisation der Daten mit dem SAP.   

Die Axians NEO Suite ist eine der führenden Asset-Management Lösungen für Meister sowie für Monteure im Feld und im Werk. Die richtigen 
Monteure sollen zur richtigen Zeit am richtigen Ort eingesetzt werden? Dabei soll ein Einsatzplanungstool intelligent unterstützen? Mit der 
Lösung NEO Schedule kein Problem. Ihre Monteure arbeiten und verplanen sich eigenverantwortlich, aber der Meister hat nur wenig 
Überblick darüber? Geben Sie ihnen NEO Mobile an die Hand und die Instandhalter werden durch die vollintegrierten Lösungen automatisch in 
die digitale Kommunikation mit den Meistern einsteigen. Mithilfe der Übersicht in der Bedarfstabelle und der Plantafel wird der Meister 
jederzeit wissen, ob der Monteur wie geplant arbeitet und für welche Themen er sich selbst Einsätze angelegt hat!
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Sie haben eine Asset-Management Lösung im Einsatz, aber die Integration der Daten ist immer noch fehlerhaft?
Sowohl NEO Schedule und NEO Mobile basieren auf modernsten SAP Technologiestandards. Die Integration in das SAP Business Suite System 
erfolgt auf Basis eines breit angelegten OData Services. Die mobile Datensynchronisation erfolgt somit ebenfalls auf Basis der modernen SAP Stan-
dardschnittstellen-Technologie, die für tiefe, stabile und störungsfreien Datenaustausch steht. Vielleicht kennen Sie Integrationsprobleme, Daten- 
schiefstände oder sogar Datenverlust aus anderen Lösungen? Mit der Axians NEO Suite Architektur gehören diese Probleme der Vergangenheit an.

Sie suchen eine mobile Lösung, die auch im SAP S/4 HANA integriert funktioniert?
Die Axians NEO Suite OData Integration ist seit Beginn an S/4 HANA lauffähig. Sie können in einer ECC Umgebung starten und mit der Lösung 
gemeinsam und ohne Zusatzaufwände auf S/4 HANA migrieren.

Ihre IT hat die Nase von den instabilen Servern Ihrer Asset-Management Lösung voll?

Weder für NEO Mobile noch für NEO Schedule benötigt Ihre IT zusätzliche Server. NEO Schedule integriert sich komplett in Ihr bestehendes SAP 

Backend-System und in die Fiori-Landschaft. Falls Sie aktuell Middleware-Server für Ihre mobile Lösung betreiben und ggf. viel Arbeit und auch 

Ärger damit haben, dann könnte die NEO Suite Architektur eine Lösung dieser Probleme sein. Sie benötigen für NEO Mobile keine Middleware  

und können sich komplett von Ihren Servern trennen.

Ihre Monteure arbeiten mit einer mobilen Lösung, aber die Synchronisationszeiten bereiten Ihnen mehrfach am Tag Ärger?
Sollten Ihre Monteure bereits eine mobile Lösung einsetzen und von aktuell langen Synchronisations-Zeiten verärgert sein, um aufwändig die Daten 
aus dem SAP System oder einer Middlewaredatenhaltung abzugleichen und auf das mobile Endgerät zu laden, dann ist auch hier Ihre Lösung die 
NEO Suite Architektur mit minimalen Synchronisationszeiten und optimiertem Lade- und Nachladeverhalten auch bei großen Datenmengen. 

Ihre bisherige Asset-Management Lösung oder die benötigte Middleware haben ein baldiges Wartungsende?

Wechseln Sie auf die NEO Suite Architektur und verabschieden Sie sich von Wartungsthemen bzgl. einer Middleware.

Ihre Anwender verlangen schon lange nach einer wirklichen mobilen Lösung, die auch auf dem Smartphone funktioniert? 

NEO Mobile wurde auf Basis modernster Technologien für plattformunabhängige Apps entwickelt und verhält sich zu 100% responsive. Sie können 

die selbe „App“ auf einem Windows Laptop und einem Android oder iOS Smartphone installieren und nutzen. Tablets werden selbstverständlich 

auch unterstützt.

Ihre Anwender nutzen bereits eine mobile Lösung, sind aber unzufrieden mit der unübersichtlichen Benutzerführung? 
Die Axians NEO Suite bietet Ihren Monteuren intuitive, selbsterklärende Dialoge und Screens, welche auf Basis zeitgemäßer und moderner Design-
Guidelines unserer Axians Expert:innen erstellt wurden. Ihre Anwender werden sich auf Anhieb zu Recht finden – auch IT unerfahrenere Monteure.

Technische Daten zur 
Störungs- und Wartungs-
freien Architektur

DAS KLINGT INTERESSANT?
Dann lassen Sie sich von unseren Experten 
für modernes Asset-Management beraten:

Frank Trompke
Tel.: +49 511 123549-13
E-Mail: frank.trompke@axians.de




